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Co zmniejsza satysfakcje
z zakupow w trakcie
Black Friday?

N\,
)A( 6 @ Wyniki badan pokazuja, ze
27%

Polakdw spodziewa sie otrzymac
do 6 wadliwych lub uszkodzonych
przedmiotow zakupionych podczas
Black Friday i Cyber Monday.

7,75 min 2

uszkodzonych przedmiotow otrzymaja /m
w tym okresie Polacy, a tgczny koszt

tych produktow wyniesie co najmniej

123 min zt

37%

Polakow twierdzi, ze
najbardziej denerwujasie,
gdy dostajg zepsute lub
uszkodzone produkty.

0sOb niechetnie zrobi ponownie
zakupy online w sklepie,

w ktérym otrzymaty wadliwe
lub uszkodzone produkty.

Najczesciej uszkodzone
docieraja:

/ artykuty gospodarstwa
’ Y domowego

24%

elektronika osobista,
np. laptopy, tablety,
telefony komaérkowe

20%




